V platnosti od 18.1.2022
Zasady ochrany osobnych udajov www.mytesy.com a mobilna aplikacia MyTESY, ktoru vlastni TESY Ltd.

NASA misia

Dfia 25. méja 2018 vstupilo do platnosti pre vietky ¢lenské $taty EU Vieobecné nariadenie o ochrane a bezpeénosti
osobnych Udajov (General Data Protection Regulation, GDPR). Je priamo uplatnitelny aj v Bulharsku, ako kazdy iny
vnutrostatny akt, a ustanovuje prava a povinnosti prevadzkovatelov Udajov, spracovatelov a dotknutych osob; niektoré
aspekty su dalej upravené v bulharskom zdkone o ochrane osobnych Udajov. Vsetci pouzivatelia MyTesy su dotknutymi
osobami a maju v tomto smere rdzne prava. Uéelom tychto zadsad je poskytnut viac informécii o zasadach ochrany
osobnych Udajov pouzivatelov MyTesy , o nasej zodpovednosti v postaveni sprdvcu Udajov a o opatreniach, ktoré sme
prijali, aby sme zabrdnili akémukolvek pouzitiu vasich udajov bez toho, aby sme o tom vedeli. komu a na aké ucely,
pripadne bez moznosti namietat alebo odvolat sthlas s ich spracivanim. Zasady nezostanu rovnaké pocas celej doby
existencie sluzby MyTesy , pretoZe loT (Internet of things) sa vyvija a rovnako aj pravidla vztahov pri spractvani osobnych
udajov. Spoloc¢nost TESY Ltd. sa neustale snazi zlepSovat nase postupy a prispbsobovat ich tomuto vyvoju, ktory sa v
kone¢nom dosledku premietne do Zasad.

Tieto zasady boli schvalené generalnym riaditelom spolo¢nosti TESY Ltd. (TESY) dna 18 janudra 2022 a zahffa vSetky
¢innosti suvisiace so spracovanim osobnych Udajov spojenych so sluzbou MyTesy .

V pripade nejasnosti v suvislosti s implementaciou tychto Zasad a uplatiovanim vasich prav mozZete kontaktovat
zodpovednu osobu spoloc¢nosti TESY na adrese dpo@tesy.com .

77 v

KlG¢ové pojmy

,0Osobné udaje” znamenaju akékolvek informacie tykajuce sa pouzivatelov www.mytesy.com a mobilnej aplikacie MyTESY,

ktoré nam mozu, ¢i uz samostatne alebo v kombinacii s inymi informéaciami, pomdoct identifikovat vas alebo priradit vase
spotrebitel'ské spravanie ku konkrétnemu zariadeniu. ktoré pouZivate na pristup k www.mytesy.com a MyTESY.

,Dotknuta osoba“ znamena vas, pouzivatela www.mytesy.com a MyTESY.

»Spracovanie Udajov“ znamend akukolvek operaciu, ktort vykondvame alebo mézeme vykonat s vasimi osobnymi Gdajmi,
vratane, ale nie vylucne, zberu, analyzy, Uschovy, likvidacie atd.

,Spravca Udajov” znamena , TESY“ Ltd. (TESY), registrovana v sulade s pravnymi predpismi Bulharskej republiky, so sidlom
a registrovanou adresou v Bulharskej republike, mesto Shumen 9700, 48 ,Madara“ Blvd., zapisana v Zivnostenskom
registri vedenom Registrovym Uradom Bulharskej republiky pod UIC: 040029337, ktory je vlastnikom mobilnej aplikacie
MyTESY a domény www.mytesy.com . Ugel spracovania vasich Gdajov uréujeme na jednom zo zdkonom stanovenych

dovodov: v zasade urcujeme aj prostriedky, ktoré sa na takéto spracovanie poutziju, napriklad technicka infrastruktira a
aplikacie na vykondvanie spracovania.

»,Spracovatel Udajov” znamena tretiu stranu, ktora spractva vase osobné udaje v naSom mene, za predpokladu, Ze TESY
presne vymedzi G¢el a prostriedky spraclvania, vratane overenia, & osoba spifia poZiadavky GDPR. Takymto
spracovatelom moéze byt napriklad agentura, ktord je poverena marketingovou kamparniou TESY na socidlnej sieti a
pripravuje spravy o jej Uspesnosti.

,Cookies” znamenaju malé textové sibory uloZené v adresaroch prehliadaca pouzivatela. Subory cookie sa pouzivaju na
to, aby pomohli pouZivatelom efektivne vyuzivat webové stranky a zabezpedili dostupnost urcitych funkcii. Sibory cookie
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zohravaju dolezitd ulohu pri ulahéovani a zlepSovani pouzitelnosti webovych stranok; preto v pripade vymazania alebo

zablokovania mézu byt urcité webové stranky alebo niektoré ich funkcie pre pouzivatelov nedostupné.

,Sluzby informacnej spolo¢nosti“ znamenaju akukolvek sluzbu bezne poskytovanu za odmenu na dialku elektronickymi
prostriedkami. Prijemca takejto sluzby o to musel vyslovne poZiadat. Takouto sluzbou je aj elektronicky obchod.

Ciel politiky

U&elom tychto Zasad je oboznamit vés so spdsobom zhromazdovania a spracovania vasich idajov, ako aj s va$imi pravami
spojenymi s osobnymi udajmi. Vase osobné Udaje su spracovdvané v sulade so zasadami zdkonnosti, spravodlivosti a
transparentnosti. TESY zhromaZzduje vase osobné Udaje na konkrétne, explicitné a legitimne ucely a nebude ich dalej
spracuvat spdsobom, ktory nie je zlucitelny s tymito ucelmi. Spoloénost TESY spracuva iba tie osobné (daje, ktoré su
nevyhnutné v suvislosti s U¢elmi, na ktoré sa zhromazduju a vy ste o tom informovani.

Spoloénost TESY sa snazi udrziavat Udaje spravne a aktudlne a kazdy pouzivatel musi v tomto smere TESY pomoct a
aktualizovat svoj Ucet v pripade zmeny.

Osobné udaje su spracivané spbsobom, ktory zaistuje primeranu Urover zabezpecenia osobnych Gdajov, vratane ochrany
pred neopravnenym alebo nezdkonnym spracivanim a pred ndhodnou stratou, znicenim alebo poskodenim, za pouzitia
vhodnych technickych alebo organizacnych opatreni.

Osobné Gdaje, ktoré vypliiate v registraénom formuldri a menite/doplfiate po vytvoreni Gétu, ako aj po pripojeni vasich
spotrebicov, si nevyhnutné, aby sme mohli reagovat na vase potreby alebo poskytnut sluzbu, o ktoru ste poZiadali a ktoru
TESY poskytuje, teda vzdialené spojenie s vasimi spotrebiémi a vasu mozZnost ovladat ich kedykolvek a z akéhokolvek
miesta. Vase osobné Udaje zhromaZzdujeme a spraclivame, aby sme tuto sluzbu mohli poskytovat v najvyssej kvalite.

Marketingova &innost

V Case registracie Uctu pre sluzbu MyTesy sme vam poskytli moznost uviest, ¢i vas mdzeme pouzit na vasu e-mailovu
adresu, aby sme vas informovali o novych sluzbach, dostupnych zlavach existujlcich sluzieb alebo niektorych vylepseniach
sluZieb, ktoré sme zaviedli pre teba. Spravy, ktoré vam budeme posielat, budd v sulade s platnou legislativou Bulharska a
EU. Proti takémuto pouzivaniu mdzete jednoducho namietat a my ho okamiZite prerusime; v sprave budi viditelne
zobrazené informécie o tom, ako odvolat suhlas, ktory ste uz udelili, alebo ako podat ndmietku proti prijatej nechcenej
marketingovej sprave. Svoj sthlas mozete kedykolvek odvolat prostrednictvom ponuky nastaveni vo svojom Gcte. V
pripade potreby nas moZete kontaktovat na dpo@tesy.com .

Zoznam tretich stran:

Tretie strany Datovy typ Ucely

Poskytovatelia cloudového | Vsetky osobné udaje | Hosting cloudovej

hostingu MyTesy: spracuvané spoloénostou | infrastruktdry, kde sa
MyTesy, ako je uvedené v | nachadza datové centrum a

Delta Cloud OOD - procesor tychto zasadach aplikacia MyTesy
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STUDIO X DIGITAL EOOD Udrzba mobilnej aplikacie

Kategdrie osobnych udajov

Zhromazdujeme a spracovavame nasledujlce kategdrie udajov:

1.| Meno a priezvisko — nie st povinné, ak vsak vyplnite tieto Gdaje do prislusnych poli¢ok, budeme vediet, ako vas
oslovit

2.| E-mail — je potrebny na ucely nasej komunikacie s vami v suvislosti s poskytovanou sluzbou

3.| IP a krajina — su potrebné na identifikaciu polohy pouzivatela, aby sa zachovali mozZnosti udrzby pre prislusny
trh, aby sa urcil presny ¢as v zavislosti od ¢asového pasma, v ktorom sa zariadenie nachadza

4.1 MAC modulu WI_FI — je potrebna pre ucely identifikdcie prislusSného typu spotrebica (jeho rozhrania)
prostrednictvom jedineéného neopakujiuceho sa kédu

5.| ID spotrebica (ohrievaca vody) — je potrebné na identifikdciu modelu spotrebica (jeho zakladnej dosky), verzie
nainstalovaného softvéru (firmvéru)

6.| Vyrobca, model, verzia a ndzov vasho mobilného zariadenia, na ktorom je nainstalovana aplikacia vzdialenej
komunikdacie MyTesy

7.| Typ a verzia operacného systému vasho mobilného zariadenia, verzia MyTesy

8. | Protokol sluzby v ¢ase pripojenia zobrazujuci krok a potencidlne sa objavujice chybové hlasenia

Ucely Spracovania

Udaje v bodoch 1, 2, 4, 5-8 vyssie st potrebné na poskytovanie digitdlnej sluzby — dialkové ovladanie vasho spotrebica
prostrednictvom aplikdcie MyTesy, ako aj na opravu chyb vyskytujucich sa v prevadzke softvéru.
Udaje sa spracuvaju a zhromazduju na zéklade ¢l. 6 ods. 1 pism. b) véeobecného nariadenia o ochrane Gdajov.

Udaje podla bodu 3 su spracivané na zabezpelenie primeranej kapacity sluZieb pre spotrebi¢e Tesy na zaklade
opravneného zaujmu.

Ak ste pri registracii zaskrtli policko, Ze chcete dostavat informacné materidly, budeme moct pouzit vas e-mail na
marketingové Ucely. Toto spracovanie je zaloZzené na vasom suhlase v silade s ¢l. 6 ods. 1 pism. a) vSeobecného nariadenia
o ochrane Udajov, ktoré je mozné kedykolvek odvolat odstranenim zaskrtnutia v nastaveniach aplikacie.

Vase prava
Pravo na informacie

Ako nas pouzivatel mate pravo dostavat informacie o délezitych vlastnostiach spracovania vasich osobnych Gdajov vratane
ucelov, ¢asovych planov a dévodov, prijemcov osobnych Udajov a kategérii prijemcov atd. V zavislosti od spésobu, akym
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boli idaje pévodne zhromazdené, kazdy V tomto ohlade vas budeme vhodnym a lahko viditelnym sp6sobom informovat

o najdolezitejsich aspektoch.

Pravo na pristup
stranke www.mytesy.com a mobilnej aplikacii MyTESY méZete pristupovat kedykolvek po prihlaseni sa do svojho Uctu.

Pravo na prenosnost udajov

Na poziadanie vam mézeme poskytnut spravu v strojovo Citatelnom formate s podrobnym popisom vsetkych osobnych
udajov, ktoré spraciivame a ktoré potrebujeme na to, aby sme vam mobhli poskytnut sluzbu na vasu Ziadost, alebo ktoré
od vés ziskavame s vasimi sthlas. Ziadost zadlite na dpo@tesy.com a my sa vynasnazime vyhoviet jej do 30 dni od jej
prijatia a informacie zasleme prostrednictvom vami uréeného elektronického komunikaéného kanala.

Pravo na opravu

Mate pravo nds poziadat o opravu vasich osobnych Udajov, ktoré s nespravne zadané alebo ulozené prostrednictvom
www.mytesy.com a mobilnej aplikacie MyTESY . Prdvo na opravu sa uplatriuje prihldsenim sa do svojho uzivatelského
Uc¢tu a opravou zadanych Udajov. V pripade potreby moZete poZiadat o pomoc TESY na adrese dpo@tesy.com .

Pravo pozadovat obmedzenie spracovania Vasich osobnych udajov
Mate pravo nas poziadat, aby sme docasne prerusili spractvanie vasich osobnych Udajov (bez ich vymazania), ak namietate
proti ich konkrétnemu spractvaniu alebo podate Zalobu na sud alebo staznost na prisluény dozorny organ. Ziadost zaslite

na dpo@tesy.com .

Spracuvanie na zaklade opravneného zaujmu TESY alebo tretej strany a namietanie proti takémuto spracovaniu

To plati v pripade, Ze sa vase Udaje spracuvaju na zaklade oprdvneného zaujmu, ktory sledujeme my alebo tretia strana,
za predpokladu, Ze to neposSkodi alebo len nepodstatne ovplyvni vase sukromie udajov. Takuto rovnovdhu medzi
opravnenym zdujmom a vasimi pravami vidy zdokumentujeme na zdklade definovanych kritérii a odovodnenia. Na
poziadanie mate pravo zoznamit sa s jeho zakladnymi bodmi, ako aj vzniest namietky o tom, Ze vzhladom na osobitosti
vasej konkrétnej situacie prislusné spracovanie ovplyvriuje vase sikromie a/alebo ochranu vasich Gdajov vyraznejsie, ako
je uvedené v odovodneni. V takychto pripadoch vasu ndmietku zvaZzime a do 10 pracovnych dni vypracujeme odévodnené
stanovisko o jej prijati alebo zamietnuti. Zaslanim namietky proti tomuto spracovaniu si mbZete uplatnit aj vyssie uvedené
pravo namietat. Namietku nam mozete poslat na dpo@tesy.com .

TESY spracuva Vase Udaje na zaklade Vasho suhlasu a na ucely podpisu a realizacie zmluvy o poskytovani digitalnej sluzby
na zaklade registracie na www.mytesy.com prostrednictvom mobilnej aplikacie MyTESY.

Odvolanie vasho suhlasu

Kedykolvek sme poziadali o vas suhlas s danym spracovanim vasich osobnych udajov, mézete ho kedykolvek odvolat. Ak
si nie ste isti ddvodmi, na zaklade ktorych spracivame vase osobné Gdaje, mbZete sa nas na to kedykolvek opytat, ako aj
na to, ako presne ste suhlas udelili, a my vam odpovieme do 7 pracovnych dni. UdrZziavame aktualnu databazu obsahujicu
sthlasy so spracovanim osobnych Udajov, na ktoré sa mézeme kedykolvek odvolat. Sthlas je mozné odvolat rovnakym
sp6sobom, akym bol udeleny — odstranenim zaskrtnutia v nastaveniach.

Pravo podat staznost prislusnému dradu na ochranu osobnych udajov
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Kedykolvek sa domnievate, Ze vase prava podla GDPR boli porusené, mozete podat staznost organu na ochranu osobnych

udajov. V Bulharsku je to Komisia pre ochranu osobnych udajov. Napriek tomu, ak by ste mali nejaké pripomienky alebo
staznosti tykajlce sa spracovania vasich osobnych Udajov spolo¢nostou TESY, mdZete sa najskor obratit na nasho uradnika
pre ochranu Udajov na adrese dpo@tesy.com , aby sme mohli zaleZitost prediskutovat.

Zavézujeme sa, ze vam odpovieme do 30 pracovnych dni od prijatia takejto staznosti alebo otazky.

Upozoriujeme, Ze ak by ste chceli uplatnit svoje pravo na vymazanie vasich Gdajov alebo obmedzenie ich spracovania, ak
sa tieto spracuvaju na zaklade €l. 6 ods. 1 pism. f) vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov — plnenie zmluvy, potom, aby
sme vyhoveli vasej ziadosti, budeme musiet prerusit plnenie zmluvy, pre ktoru boli tieto zhromazdené.

Poplatky a poplatky

Kazda informdcia, komunikacia alebo Ukon v suvislosti s vasimi pradvami bude poskytnuty a vykonany bezplatne. Ak su
poziadavky uZivatela zjavne neopodstatnené a neprimerané, najmé z dévodu ich opakovatelnosti, TESY moze uloZit
primerany poplatok zohladfujlci administrativne naklady na poskytnutie informacie alebo komunikaciu alebo vykonanie
pozadovanych ukonov.

Technické a organizacné opatrenia

Ako pouzivatelov MyTesy je pre nas dolezité, aby ste boli informovani, Ze server s Udajmi MyTesy sa momentalne nachddza
v Amsterdame a Sofii. Pri navrhovani a poskytovani sluzby sme prijali a na zaklade technologického pokroku budeme
nadalej vyvijat a implementovat vhodné technické a organizacné opatrenia tak vo faze navrhu réznych funkcionalit, ako
aj Standardne tak, aby sme zarudili bezpecnost a ochranu vasich tGdajov.

TESY neposkytne vase Udaje Ziadnym tretim stranam, pokial k tomu nie sme povinni na zaklade zdkona. V tychto pripadoch
budete o takomto zverejneni riadne informovani.

Zasady su dostupné kazdému uzivatelovi na www.mytesy.com a mobilnej aplikacii MyTESY po vytvoreni Uctu pre MyTesy,

ako aj po registracii v menu nastaveni uctu.

Casové harmonogramy uchovavania udajov, ktoré zhromazdujeme

Men riezvisko — nie su povinné, ak vsak vyplnite ti 1daj . L ” .
€No a priezvisko —nie su po ¢, ak viak vyplnite tieto Udaje AZ do odhlasenia pouZivatela

do prislusnych poli¢ok, budeme vediet, ako vas oslovit

E-mail — je potrebny na ucely nasej komunikacie s vami v . . v .
e p y Y ) AZ do odhlasenia pouZivatela

suvislosti s poskytovanou sluzbou

IP a krajina — su potrebné na identifikaciu polohy pouzivatela,

z i moz iadrz islusny Ei . A
aby sa zachovali moZnosti udrzby pre prislusny trh, aby sa urcil A% 10 rokov na servisné Gcely
presny ¢as v zdvislosti od casového pasma, v ktorom sa

zariadenie nachadza

MAC modulu WI_FI — je potrebna pre ucely identifikacie Tieto tidaje sa nevymaZ, ale pri odhlaseni

prislusného typu spotrebica (jeho rozhrania) prostrednictvom pousivatela sa odstrani jeho priradenie k nim

jedine¢ného neopakujuceho sa kdodu
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ID spotrebic¢a — je potrebné na identifikaciu modelu spotrebica
(jeho zakladnej dosky), verzie nainstalovaného softvéru
(firmvéru)

Tieto udaje sa nevymazu, ale pri odhlaseni
pouzivatela sa odstrani jeho priradenie k nim

Vyrobca, model, verzia a ndzov vasho mobilného zariadenia, na

ktorom je nainStalovana aplikacia vzdialenej komunikacie 30 dni
MyTesy

Typ a verzia operac¢ného systému vasho mobilného zariadenia, 30 dni
verzia MyTesy

Protokol sluzby v Ccase pripojenia zobrazujuci krok a 30 dni

potenciadlne sa objavujuce chybové hlasenia

Zasady boli naposledy aktualizované 18. januara 2022 a nadobudaju ucinnost driom ich aktualizacie.



